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Im Unternenmen

Warum Organisationen manchmal langsam sein miissen,
um schneller ans Ziel zu kommen

Jonas Geif3ler und Hans Rusinek

Die allgegenwidrtige Zeitknappheit hat im Organisationsalltag auch viele Funktionalitdten, die sich nicht so leicht
abschalten lassen. Der Beitrag plddiert fiir ein Umdenken - gerade auch in der Beratung - zu einem Ermdglichen von zeit-
gemdfSen Organisationen und dem Entwickeln von Zeitvielfalt. Oftist das rechte Timing schliefSlich wichtiger als pure
Geschwindigkeit, und Verantwortung ist eine zeitintensive Praktik, die es zu fordern gilt.
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Unsere Zeiterfahrung scheint von einem stindigen Mangel ge-
pragt zu sein. Alles scheint immer zu knapp. Und das, obwohl
taglich neue Zeit nachkommt. Fiir jede und jeden von uns gleich
viel. Wir haben also eigentlich nicht zu wenig Zeit, sondern zu
viel zu tun. Schon Niklas Luhmann brachte das zum Ausdruck:
«Zeit ist nicht knapp. Der Eindruck der Zeitknappheit entsteht
durch die Uberforderung des Erlebens durch Erwartungen.» Es
sind die Erwartungen und die Erwartungserwartungen an eine
«erfolgreiche» Zeitnutzung, die uns den Eindruck der Knapp-
heit bescheren - meist ohne im jeweiligen Kontext zu kldren,
was «erfolgreich» tiberhaupt bedeutet. Sie sind gekniipft an die
unzdhligen Mdglichkeiten, mit denen wir heutzutage unsere
Zeit verbringen konnen. Der Reichtum an Wahlfreiheiten kommt
nicht ohne Entscheidungszwange daher. Als rhythmisch limi-
tierte Wesen - unsere Kapazitdt des bewussten Erlebens ldsst
sich nur bedingt steigern - werden wir zum dauernden Flaschen-
hals der Zeitentscheidungen. In einer Welt von Wachstums- und
Innovationszwadngen wird uns dieser Mangel tdglich bewusst.
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OrganisationsEntwicklung

«Schuld sind nicht die limitierten Umstande, sondern das limi-
tierte Selbst», brachte der franzosische Soziologe Alain Ehren-
berg (2004) so treffend auf den Punkt. «Wo alles erreichbar, alles
moglich scheint, steigen die Anspriiche. Dafiir sinkt die Zahl der
akzeptablen Entschuldigungen. (...) Und manche brechen dar-
unter zusammenn», so Ehrenberg weiter. Manche, das sind Indi-
viduen, aber auch Organisationen und womdoglich sogar Orga-
nisationsberater*innen, die in ihren Projekten feststellen miis-
sen: Alles ist moglich, aber nichts geht mehr.

«Unser Zeit-Verhalten wird von
den vielen normalisierten Praktiken
gepragt, die wir taglich ausiiben.»

Arbeit im System verdrangt Arbeit am System

Wir wissen, was wir brauchten. Fokus, Konzentration, entlasten-
de Strukturen, Begrenzung von Abstimmungszeitraumen, Zeit-
diversitdt etc. Im Grunde alles recht offensichtliche Werkzeuge,
die in Zeit-Frameworks wie z. B. Scrum gut abgebildet werden.

Dass es so schwierig ist, das Offensichtliche umzusetzen, liegt

am Unterschied zwischen Spieler*innen und Spiel - zwischen

Verhalten und Verhiltnissen. Es liegt daran, dass unser Zeit-

Verhalten vor allem von den vielen normalisierten Praktiken

gepragt wird, die wir tagtdglich ausiiben. Und hierzu gehort,

dass Zeitknappheit nicht zu unterschitzende Funktionalitdten
hat. Sie bedient mehrere elementare soziale Krifte.

« Sie sichert Zugehdrigkeit. Wer keine Zeit hat, gehort zu den
Beschiftigten, Gefragten und Wichtigen.

« Hetze und Zeitknappheit erhohen haufig die Wertschdtzung
- wer flott reagiert und lange erreichbar ist, gilt meist als zu-
verldssig und fleifdig.

» Zeitknappheit ist ein beliebtes Abgrenzungsinstrument - tut
mir leid, keine Zeit. Dieser Satz schiitzt uns vor Mehrarbeit,
unliebsamen Aufgaben oder neuen Projekten.

Sie wollen den Artikel gerne weiterlesen?
Hier konnen Sie die komplette Ausgabe als ePaper lesen.

Abbildung 1
Das Modell im Uberblick
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