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Wirtschaft & Erfolg
Die Seiten ,Wirtschaft & Erfolg” befassen sich mit unterschiedlichen
Aspekten rund um Karriere und Erfolg - das reicht von Themen aus
dem Arbeitsrecht Uber Fortbildung bis zum personlichen Portréat.
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Plauschen statt
verbissen warten"”

Interview Der Soziologe und Unternehmensberater Jonas Geifbler empfiehlt
Firmen und Managern, Handy, Tablet und Computer einfach
einmal auszuschalten und sich nur auf eine Sache zu konzentrieren.

»Der Einzelne muss

entscheiden, sich

auf das Wesentliche
zu konzentrieren.

Jonas Geifiler zum
wachsenden Zeitdruck

(3

ir treffen uns in einem

Café in Miinchen. Das

Handy liegt vor Jonas

Geifiler auf dem Tisch.

Seine Tochter radelt jetzt
heimund soll sichmelden, wenn sie zu Hau-
se ist. Obwohl er sich von Berufs wegen mit
dem Thema Zeit und ihren Tiicken beschif-
tigt, kennt Geifller die Abhiingigkeiten, in
die sich Menschen begeben. Er beriit ganze
Firmen, Abteilungen oder Einzelpersonen,
weil sie besser mit ihrer Zeit zurechtkom-
men wollen. Bevor wir sprechen, verabre-
det er sich noch schnell zum Volleyball.

Nach dem Urlaub wartet ein Berg E-Mails.
Daimler-Mitarbeiter kinnen jetzt thre auf-
gelaufenen Mails loschen lassen. Hilft das?
Die digitale Welt erfindet ein neues Sozial-
system - sie organisiert sich selbst, bis es zu
Wildwuchs kommt. Wie zum Beispiel die
zu vielen Mails nach dem Urlaub. Folge-
richtig gibt es gegen Wildwuchs neue Re-
geln. Wie konsequent Daimler-
Mitarbeiter vom Loschen der
Mails wihrend des Urlaubs Ge-
brauch machen, weifd ich nicht.
Auch andere Firmen geben sich
neue Regeln: Volkswagen-Mit-
arbeiter sind angehalten, nach
Feierabend keine Mails zu lesen.
Die Telekom verpflichtet leiten-
de Angestellte, Mitarbeitern nach Dienst-
schluss, am Wochenende und im Urlaub
keine E-Mails zu schicken.

Wenn es ein Zuviel gibt, was raten Sie Men-
schen zum besseren Zeitmanagement ?

Das Zuviel erhdht den Druck auf den Ein-
zelnen. Er oder Sie muss entscheiden, sich
auf das Wesentliche zu konzentrieren. Ziel
muss es sein, vieles einfach nicht zu tun.

Welche Fragen zum Thema Zeit nerven Sie?
Alle Fragen, die auf eine einzige einfache
Antwort abzielen. In etwa: Wie kriegt man
das mit dem Stress und mit dem Zeitdruck
jetzt hin? Das ist so, wie wenn Sie einen
Banker nach der besten Geldanlage fragen.
Kein Wunder, dass die berechtigte
Antwort lautet: Das kommt darauf

an. So ist es auch mit dem Stress

und mit dem Zeitdruck.

e ’1 ist in zahlreichen
s e "“"‘}‘ Unternehmen tétig.
Wie teilen Sie personlich Ihre Zeit ™ Mit seinem Vater Karl-
. |\
ein? e Heinz Geiftler, emeri-

Ich bin 120 Tage im Jahr bei Work-
shops, halte Vortrige und habe
eine Familie. Allein das ;
unter einen Hut zu
bekommen, ist nicht
einfach. Ich sehe

mich auch mit den Anforderungen eines gu-
ten und klugen Umgangs mit Zeit konfron-
tiert. Vielleicht berate ich deshalb andere
darin. Ich versuche es daher mit einfachen
Dingen: [ch méchte zum Beispiel keine E-
Mails mit meinem Handy empfangen kon-
nen. Ich habe keine Apps installiert. Wenn
ich auf eine Nachrichtenseite gehe, muss
ich immer den komplizierten Weg gehen
und die URL in den Browser eingeben. Weil
das komplizierter und umstandlicher ist,
tue ich es nicht so oft. Bei ungeliebten Auf-
gaben iiberliste ich mich mit dem Vorsatz:
Ich arbeite nur zehn Minuten daran. Das
funktioniert, weil ich fir gewdhnlich ein-
fach dranbleibe, bis die Aufgabe fertig ist.
Oder ich mache mir selbst Termine, was als
Freiberufler besonders wichtig ist. Diese
Termine sind aber nicht wischiwaschi-also
bis néichste Woche irgendwann will ich ...,
sondern Freitagabend um 17 Uhr ist XY er-
ledigt. Wenn ich ein Konzept erstelle, dann
versuche ich das in 90-Minuten-Blocken.

Was stresst Sie selbst?

Wenn ich Zeit fiir mich haben maochte, es
aber nicht geht. Ich spreche viel; das kann
sehr herausfordernd sein. Vor allem wenn
Termine dicht aufeinander folgen. Wenn
mir die Zeit fehlt, mich zu erholen. Oder
wenn ich Sonntagabend zu einem Seminar
anreisen muss. Auch im Stau stehen auf der
Autobahn finde extrem unangenehm.

Warumfillt uns eigentlich Warten so schwer?
Wenn wir an der Kasse stehen, das Ziel
schon vor Augen haben, aber es scheinbar
unendlich lange dauert, dann fithlen wir
uns fremdbestimmt, Wenn man nur das
eine Ziel hat - endlich bezahlen zu konnen
-, empfindet man alles andere als Stérung.
Man kdnnte ja mit anderen in der Schlange
plauschen, anstatt verbissen dazustehen.

Mit welehen Anliegen komimen Fiihrungs-

krdfte aufSie zu?

Oft mit einem diffusen Gefiihl, einfach zu
nichts mehr zu kommen, keine Zeit zu ha-
ben. Das sind superkompetente Menschen,
die keine Zeit haben, wihrend der ihre
Kompetenz wirken kann.

Was belastet die Manager, die Thre Unter-
stiitzung suchen, am meisten?

Sie sitzen drei Tage die Woche in Meetings,
die restlichen zwei Tage sind sie damit be-
schiftigt, ihre E-Mails abzuarbeiten. Stra-
tegisches Denken und das Entwickeln von
Lésungen ist da nicht mehr méglich. Und
sie konnenin dieser Zeit auch ihre wertvol-
len Fihigkeiten tiberhaupt nicht einsetzen.

Welche Auswege gibt es daraus?

Anstatt sich immer arbeitsteiliger aufzustel-
len und dann die einzelnen Arbeitsschritte
auch noch zuiiberwachen, gibt es heute neue
Ansitze: Ein tolles Beispiel ist eine holldndi-
sche Pflegefirma. Bei uns ist die Pflege ilte-
rer Menschen immer noch minutengenau
eingeteilt. Das miissen die Pfleger zudem
minutios dokumentieren. Das erzeugt nega-
tiven Stress, der vor allem das Pflegeperso-
nal anfillig fiir Krankheiten macht. Das hol-
lindische Pflegeunternehmen Buurtzorg,
was eigentlich Nachbarschaftshilfe bedeu-
tet, gestaltet Pflege menschlicher und weni-
ger biirokratisch. Kleine, autonom arbeiten-
de Teamsvon Krankenpflegern organisieren
sich selbst und nach den Bediirfnissen der
zu pflegenden &lteren Menschen. Trotz gro-
flem Einsatz sind die Pflegekrifte hochzu-
frieden, weil sie sich ihre Aufgaben im Team
selbst einteilen kdinnen. Das Modell gibt es
auch schonin Japan und in Deutschland.

Was ist das Rezept fiir eine ,,bessere Arbeit*?
In erster Linie weniger hierarchische
Strukturen. Die Teams konnen selbst ent-
scheiden und ihre Arbeitszeit gestalten.
Zeitthemen sind immer auch Gesundheits-
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themen. Und um auf die gehetzten Ma-
nager zurlickzukommen: Im Meeting-E-
Mail-Wahnsinn kommt man nicht weiter.

Ist das nicht einfacher gesagt als getan? Das
Internet ist immer an. In Groffraumbiiros
verlieren wir das Gefiihl fiir die Tageszeil.
Viele Biirokonzepte sind Rationalisierungs-
konzepte. Ich als Freiberufler kann es mir
aussuchen, obich zu Hause, im Café oder im
Biiro meines Bruders arbeite. Wer sich je-
den Morgen einen neuen
Schreibtisch suchen muss, hat
weniger die Mdglichkeit, sein
Arbeitsumfeld gemdR seinen
Bediirfnissen zu gestalten. In
dauerhaft kiinstlichem Licht
entfremden wir uns vom eige-
nen Rhythmus. Das hat Konse-
quenzen, Wir spliren uns nicht
mehr, jemand anderer bestimmt {iber uns
und daraufreagiert der Kérper.

nach mehr Zeit

Was halten Sie davon, wenn Fiihrungskrdfte
nachts um zwolf E-Mails schicken?

Das prigt ganz klar die Kommunikations-
kultur, Und es weckt Erwartungen. In vie-
len Seminaren sprechen Menschen iiber
Dinge, von denen sie meinen, dass man sie
von ihnen erwartet. Diese Erwartungshal-
tungen sind hiufig selbst gemacht. Allein
dariiber sprechen zu kénnen, bedeutet fiir
viele eine grofie Erleichterung,

Warum sehnen wir uns nach mehr Zeit?
Viel Zeitkonnen wir meist nur in Kombina-
tion mit der vielen unfreien Zeit schiitzen.
Wirbrauchen Struktur und Sinnerfahrung.
Dasbedingungslose Grundeinkommen wi-
re eine riesige zeitliche Befreiung. Viele
Menschen wiirden arbeiten, aber in einem
Beruf, der sie erfiillt.

Obwohl wir uns nach freter Zeit sehnen,
stopfen wir jede freie Minute voll. Warum?
Meinen Seminarteilnehmern schenke ich
manchmal eine Stunde Zeit. Weil sie sich ja
danach sehnen. Zuerst ist es fiir sie unge-
wohnt. Doch dann fangen sie tatséichlich
an, dariiber zu reden. Ich stelle aber immer
wieder fest, dass Sehnsucht und dieser
unerfiillte Zustand fiir die Menschen wich-
tiger sind als der erfiillte Zustand.

Sind Algorithmen die bisen Zeitfresser?
Frither waren es Maschinen, die den Men-
schen den Takt vorgaben, heute sind es Al-
gorithmen. Eigentlich wissen wir, was uns
die Zeit frisst: hiufige Unterbrechungen
und viel Blodsinn. Da hilft nur eines: Handy
und PC bleiben einfach mal aus.

Das Gesprach fiihrte Gerhard Blaske.

WViel Zeit konnen wir
meist nurin Kombination
mit der vielen unfreien
Zeit schatzen.”

Jonas Geiftler zur Sehnsucht



